
居宅介護支援事業重要事項説明書 

（令和８年６月１日改定） 

 

 あなた（利用者）に対するサービスの提供開始にあたり、当事業者があなたに説明す

べき重要事項は、次のとおりです。 

 

 １．事業者（法人）の概要 

事業者（法人）の名称 医療法人 あいち診療会 

主たる事務所の所在地 
〒468-0049 

愛知県名古屋市天白区福池２丁目３６０番地の２ 

電 話 番 号 ０５２－８９５－６６３７  

代表者（職名・氏名） 理事長 畑 恒土  

設 立 年 月 日 平成５年３月８日 

 

２．ご利用事業所の概要 

事 業 所 の 名 称 のなみ居宅介護支援事業所 

所 在 地 
〒468-0049 

愛知県名古屋市天白区福池２丁目３６２番地の２ 

電 話 番 号 ０５２－８９９－３５３５  

Ｆ Ａ Ｘ 番 号 ０５２－８９９－３５３４ 

事業所の指定番号 ２３７１６００５６６ 

指 定 年 月 日 平成１４年４月３０日 

 

３．営業日時 

相  談  日 月曜日 ～ 金曜日 （ただし祝日、１２/３１～１/３を除く） 

相 談 時 間 午前９時～午後５時３０分 

 

４．業務従事者 

 員 数 業 務 内 容 勤務体制 

管 理 者 １名 
本事業所の従業員の管理及び業

務の管理を一元的に行います。 

常勤  １名 

 

介護支援専門員 3名 

指定居宅介護支援の提供に当た

ります。 

常勤  2名 

（管理者兼務） 

非常勤１名 

 

５．サービスを提供する地域 

 天白区、緑区、南区、瑞穂区の一部 

 



６．事業の目的および運営の方針 

事業の目的 

事業所は、利用者に対して、介護保険法等関係法令及びこの契

約書に従い、居宅サービス計画の作成を支援し、各種の居宅サ

ービス等の提供が確保されるよう、サービス事業所との連絡

調整その他の便宜を図りながら適切な居宅介護支援を提供す

る事を目的とします。  

運営の方針 

① 当事業者の介護支援専門員は、要介護者の心身の特性を踏

まえて、可能なかぎりその居宅において、その有する能力

に応じ自立した日常生活を営むために、適切な居宅サービ

ス、保健医療サービス及び福祉サービスが総合的かつ効率

的に提供されるよう援助を行います。  

② 当事業者は、利用者の意志を尊重し、提供される居宅サー

ビスが特定の種類、特定の事業者に不当に偏することのな

いよう、公正中立に事業を行います。  

 

７．提供するサービスの内容 

 内  容 提 供 方 法 

居宅サービス計画

の作成と各サービ

ス提供事業者との

調整 

課題分析を行った上で利用者のニーズを把握し、居宅サービ

ス計画を作成します。居宅サービス計画の作成に際し、利用

者及びその家族が主体的にサービスを選定できるような支

援を行います。選定の際に、利用者は複数の指定サービス業

者の紹介を求めることができます。また、計画に位置付けた

サービス事業者の選定理由の説明を求めることができます。

各サービス利用に関する事業者との調整を行い、必要に応じ

て保健福祉等の関係機関との連絡調整を行います。 

ケアマネジメント

の公正中立性の確

保 

ケアマネジメントの公正中立性の確保を図る観点から、以

下について利用者に説明を行います。  

① 前6か月間に作成したケアプランにおける訪問介護、通

所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービ

ス割合 

② 前6か月間に作成したケアプランに位置付けた訪問介

護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各

サービスの提供回数のうち、同一事業所によって提供さ

れたものの割合  

サービス実施状況

及び課題の把握 

介護支援専門員は、特段の事情がない限り、少なくとも１月

１回、利用者の居宅に訪問し、サービスの内容が適切かどう

かの確認をします。 



給付管理 

介護支援専門員は、①１か月単位で利用者の介護保険サービ

スの利用予定を作成し、②サービス提供事業者との調整を行

い、③サービス提供後は実施内容を確認し、④国保連に必要

書類を送付するという手順に沿った給付管理を行います。 

 

８．利用料 

（１）利用料金  

サービス利用料については、下表のとおりです。  

介護保険適用となる場合は、下記利用料をお支払い頂く必要はありません。 

ただし、保険料の滞納等により一旦利用料金を頂き、サービス提供証明書の後日

提出で、差額の払い戻しを受けることができます。 

 

基本単位数 （要介護度1・2 ） 1,086単位  

基本単位数 （要介護度3・4・5 ） 1,411単位  

加算 加算名称  単位数  算定回数・要件等  

初回加算  300単位  
新規に居宅サービス計画を作成する場合  

要介護状態区分が２区分変更された場合  

入院時情報連携加算（Ⅰ）  250単位  
利用者が入院した日のうち、医療機関の職員に

対して必要な情報を提供した場合  

入院時情報連携加算（Ⅱ）  200単位  
利用者が入院した日の翌日又は翌々日に、医療

機関の職員に対して必要な情報を提供した場合  

退

院

・

退

所

加

算 

 

カンファレンス

参加無 

１回 450単位 医療機関や介護保険施設等を退院・退所し、居

宅サービスを利用する場合において、退院・退

所にあたって医療機関等の職員と面談を行い、

利用者に関する必要な情報を得たうえでケアプ

ランを作成し、居宅サービス等の利用に関する

調整を行った場合  

２回 600単位 

カンファレンス

参加有 

１回 600単位 

２回 750単位 

３回 900単位 

通院時情報連携加算  50単位  

利用者が医療機関で診察を受ける際に同席し、

医師または歯科医師へ必要な情報提供し医師か

ら必要な情報を受けた場合 

緊急時等居宅カンファレンス

加算 
200単位 

病院、診療所の求めにより、病院、診療所の医

師又は看護師と共に居宅訪問し、カンファレン

スを行い、必要に応じてサービス調整を行った

場合(１月に２回限度) 

＊2.1％の介護職員等処遇改善加算を算定します。 

（基本サービス費に各種加算減算を加減した総単位数に加算率を乗じて算出） 

 



（２）交 通 費 

   無料です。 利用者が通常の事業実施地域以外の遠隔地におられる場合は、交通費

の実費をいただく場合があります。該当される方は、事前に詳細を説明させてい

ただき納得の上ご利用いただきます。 

（３）解 約 料   

解約についての料金は一切いただきません。  

 

９．介護支援専門員の交代  

（１）利用者からの交代の申し出  

選任された介護支援専門員の交代を希望する場合は、当該介護支援専門員が業

務上不適当と認められる事情その他、交代を希望する理由を明らかにして、事業

所に対して交代を申し出ることができます。ただし、利用者から特定の介護支援

専門員の指名はできません。  

（２）事業者からの担当センター、介護支援専門員の交代  

事業者の都合により、担当介護支援専門員を交代することがあります。  

その場合は、利用者及びその家族等に対してサービス利用上の不利益が生じない

よう十分に配慮するものとします。 

 

１０．主治の医師及び医療機関等との連携  

事業者は利用者の主治の医師又は関係医療機関との間において、利用者の疾患に

対する対応を円滑に行う為に、疾患に関する情報について必要に応じて連絡をとり

ます。  

入院時は間をあけず担当介護支援専門員までお知らせください。また当該事業所

名および担当介護支援専門員の名前を医療機関へ伝えてください。（医療保険証、

お薬手帳等に当該事業所の介護支援専門員の名刺を添付する等の対応をお願いしま

す。）  

 

１１．虐待防止について 

事業所は、利用者の人権の擁護・虐待の防止等のため、必要な体制の整備を行う

とともに、従業者に対し研修を実施する等の措置を講ずるよう努めます。   

 

１２．ハラスメント対策 

（１）事業所は職場におけるハラスメント防止に取り組み、職員が働きやすい環境

づくりを目指します。 

（２）利用者が事業者の職員に対して行う、暴言・暴力・嫌がらせ・誹謗中傷等の

迷惑行為、セクシャルハラスメントなどの行為を禁止します。 

 

１３．事故発生時の対応 

事故が発生した場合は、速やかに事務局において対応するとともに、保険者に

報告するものとします。  



１４．個人情報の取扱いについて 

原則として居宅介護支援サービスにおいて知り得た利用者、家族の情報は正当な

理由なく第三者に漏らすことはありませんが、居宅介護支援が円滑に提供されるよ

う、別紙「居宅介護支援契約における個人情報使用の同意書」に記載する範囲内で

の利用に関しては関係サービス事業所、災害時においては安否確認を含め行政等関

係機関へ情報提供を行うことがありますのでご了承下さい。 個人情報の内容例は以

下のとおりです。 

① 氏名、住所、健康状態、病歴、家庭状況等、利用者や家族個人に関する情報 

② 認定調査票（各調査項目及び特記事項）、主治医意見書、介護認定審査会におけ

る判定結果の意見 

③ その他の情報 

 

１５．利用にあたってのお願い 

（１）お茶やお菓子等お心付けなどは一切、不要です。 

（２）訪問の際はペットをゲージに入れる、リードにつなぐ等の配慮をお願いします。 

（３）ハラスメント行為等により健全な信頼関係を築くことができないと判断した場

合はサービス中止や契約を解除することもあります。 

（４）訪問中の喫煙はご遠慮ください。 

 

１６．相談・苦情窓口 

次のことについて、ご相談や苦情等ございましたら、当事業所窓口までお申し出

ください。また下記の機関にも申し立てることができます。 

① 当事業所が提供するサービスについて 

② 居宅サービス計画に基づいて提供している各事業所のサービスについて 

 

のなみ居宅介護支援 

事業所 

名古屋市天白区福池２丁目３６２の２ 

ご利用時間 平日 9：00～17：00 

窓口担当者 田岡 麻貴 

   電話番号  ０５２－８９９－３５３５ 

名古屋市各区役所 

介護保険相談窓口 
各区役所の介護保険課 

名古屋市健康福祉局 

高齢福祉部介護保険課 
電話番号  ０５２－９５９－３０８７    

愛知県国民健康保険団体 

連合会 
電話番号  ０５２－９７１－４１６５ 

 


